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PREAMBULO

O Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe, entidade associativa de direito
privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servi¢o social autdnomo, com sede na Av.
Tancredo Neves, n° 5500, bairro América, na Cidade de Aracaju/SE, inscrita no CNPJ sob o n.°
13.115.183/0001-32, por meio da Unidade de Solu¢cbes Empresariais, torna publico estarem
abertas, a partir da data de publicacéo, as inscricbes para cadastramento de empresas e de
instituicdes de ciéncia, pesquisa, tecnologia, inovacdo e meio ambiente e entidades integrantes
do Sistema “S”, prestadoras de servigos tecnoldgicos do Programa SEBRAETEC no
SEBRAE/SE, na forma estabelecida neste Edital, com base no artigo 43 do Regulamento de
Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE - Resolucdo CDN n° 213/2011, publicado no
D.0O.U. de n° 100 em 26/05/2011.

. O presente edital e seus anexos estdo disponiveis para acesso e download gratuito no Portal

do SEBRAE/SE: www.se.sebrae.com.br.

Este Edital permanecera em vigor pelo periodo de duracdo do Programa SEBRAETEC em
Sergipe.

a) Na hipétese do comprometimento do total dos recursos do SEBRAE/SE ao longo do
exercicio, 0 programa sera paralisado até novo aporte orgcamentario/financeiro.

b) Independentemente destes aspectos, fica a exclusivo critério do SEBRAE/SE a eventual
decisédo de, a qualquer tempo, encerrar 0 Programa.

. Os documentos e as informacdes para inscricdo requeridas neste Edital deverdo ser enviados

via postal ou pessoal, por meio de preenchimento de formularios disponiveis no site do
SEBRAE/SE, a partir da data de abertura das inscri¢cdes e, depois, a qualquer tempo, enquanto
durar o Programa SEBRAETEC - Servicos em Inovagéo e Tecnologia.

O SEBRAE/SE ndo assegura demandas para as empresas/instituicbes que vierem a ser
cadastradas. A convocagdo da empresa/instituicdo cadastrada somente se dard quando da
ocorréncia de demanda solicitada pelo cliente, publico alvo do Programa.

Cada empresal/instituicdo interessada em prestar servico ao publico alvo enquadrado no
Programa SEBRAETEC tera o seu cadastramento formalizado mediante contrato especifico.

VI1.0 contrato mencionado no item anterior vigorara pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, podendo

ser prorrogado mediante a assinatura de termo aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

VIIl.  Atingido o limite de 60 (sessenta) meses de vigéncia do contrato firmado com o

SEBRAE/SE, a empresa/instituicdo cadastrada no SEBRAETEC devera apresentar novamente
toda a documentacgédo exigida neste Edital para andlise e, se possivel, nova contratacao.
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IX. Este Edital atende exclusivamente as demandas do SEBRAE/SE no Estado de Sergipe.

X. Todo e qualquer esclarecimento com relacdo ao presente Edital deverd ser feito por email, para:
tecnologia. SEBRAE@se.SEBRAE.com.br.

XI. Endereco da Unidade de Atendimento do SEBRAE/SE para recep¢cao de toda e qualquer
documentacao exigida neste Edital:

SEBRAE/SE — Unidade de Solucdes Empresariais

Edital de Cadastramento n® 01/2016 - Comissao de Avaliagédo

Av. Tancredo Neves, 5.500 - Bairro América - Aracaju/SE - CEP 49080-470
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GLOSSARIO

Atendente
Colaborador interno ou agente / consultor externo do SEBRAE/SE, responséavel pelo atendimento
e cadastramento da demanda no Sistema de Gestao.

Candidatas

Empresas / instituicbes interessadas em cadastrar-se para prestar servico pelo Programa
SEBRAETEC.

Provedor de solucdo
Empresa/instituicdo cadastrada neste Edital e habilitada para prestar servico pelo Programa
SEBRAETEC.

Cliente
Microempreendedor individual, microempresa ou empresa de pequeno porte, bem como o produtor
rural ou arteséo.

Servicos Metrologicos

Servigos de natureza que considera investigacdo por meio de andlises, determinagdo de uma ou
mais caracteristicas da amostra conforme procedimento especificado, além do conjunto de
operagdes que estabelecem a relacdo entre os valores indicados por um instrumento de medicéo
e os valores e as incertezas de medicao correspondentes aos padrdes utilizados.

Clinica Tecnolégica

Servigo que visa realizar um tratamento coletivo sobre questfes tecnoldgicas comuns a um grupo
de empresas, preferencialmente de um mesmo segmento ou setor de mercado, para atender a
demanda especifica referente a uma subarea tematica, com duragdo minima de 1 (uma) hora.

Curso Tecnolbgico

Servigo de capacitagcdo para adogdo de funcionalidades e técnicas de incremento produtivo, que
envolve uma das subéareas tematicas por meio de recursos instrucionais, com dura¢cdo minima de
12 (doze) horas.

Diagndstico Tecnolégico
Servico que visa realizar uma avaliacdo situacional de determinado fator produtivo ou condicao de
producdo, com orientacfes especificas a serem adotadas.
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Oficina Tecnolégica

Servico de capacitacdo que visa realizar uma orientacdo coletiva sobre determinada subéarea
tematica, trabalhada por meio de técnicas de exposi¢cado oral, interagdo do grupo, simulagdes,
experimentacgdes, entre outras, com duracdo maxima de 12 (doze) horas.

Certificacdo

Servico que visa auditar o processo de producdo, com vistas a obtencao pelo cliente da certificacao
pretendida.

Aperfeicoamento

Servico que visa adequar processo(s), produto(s) ou servico(s) como medida de melhoria de algum
fator produtivo ou condicdo de producgéo identificada, preferencialmente, em um diagnoéstico
tecnoldgico anteriormente realizado.

Desenvolvimento tecnolégico
Servigos tecnoldgicos especializados de desenvolvimento de servigo, produto ou melhoria de
processo, com vistas a incorporacao de inovagao tecnolégica nas empresas.

Entidades do Sistema S
Conjunto de instituicbes de interesse de categorias profissionais, estabelecidas pela Constituicdo
brasileira, a saber: SENAI, SESI, SENAC, SESC, SEBRAE, SENAR, SEST, SENAT e SESCOOP.

Pequeno negdcio
Nomenclatura habitualmente utilizada pelo SEBRAE para a microempresa, empresa de pequeno
porte, microempreendedor individual.

Projeto de Desenvolvimento de Fornecedores do SEBRAE/SE (PDF)

Projeto que tem o objetivo de promover a capacidade de desempenho superior dos fornecedores
de bens e servigcos do SEBRAE, assegurando oportunidade de ganhos de produtividade e aumento
da qualidade.
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1. OBJETIVO

1.1. O Edital tem por objetivo as inscricdes para cadastramento de empresas e de instituices de
ciéncia, pesquisa, tecnologia, inovacao e meio ambiente e entidades integrantes do Sistema “S”,
com competéncia nas areas estabelecidas no item “10.1” para integrar o cadastro de empresas e
instituicdes prestadoras de servigos tecnoldgicos do ao publico alvo do Programa SEBRAETEC no
SEBRAE/SE, na forma estabelecida neste Edital.

1.2. Fica convencionado que a partir deste paragrafo as empresas, instituicdes e/ou entidades do
“Sistema S” interessadas em cadastrarem-se neste Edital serdo denominadas apenas como
CANDIDATAS.

1.3. A empresa candidata que vier a efetivar seu cadastro como PROVEDOR DE SOLUCAO podera

também ser CLIENTE do Programa SEBRAETEC, desde que ndo seja na area de competéncia na
qual estiver cadastrada para prestar servigo.

2. CONDICOES PARA CADASTRAMENTO

2.1. Novas candidatas

2.1.1. Poderdo cadastrar-se pessoas juridicas legalmente constituidas no pais ha pelo menos 1
(um) ano, operando nos termos da legislacdo vigente. A finalidade e ramo de atuacédo da empresa
deveréo estar em consonancia com o objetivo deste Edital de Cadastramento.

2.1.2. Nao sera admitida a participacao de candidatas reunidas em consoércio ou em situacfes que
se enquadrem nas hipoteses previstas no item 7.2 deste Edital.
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2.2. Candidatas ja cadastradas no presente Edital

2.2.1. As candidatas que se cadastrarem através do presente Edital e posteriormente tiverem
interesse em realizar nova habilitacdo em outra(s) area(s) de competéncia, deverdo apresentar 0s
seguintes documentos:
a) Termo de Inclus&o de Nova Area de Competéncia, conforme modelo fornecido neste Edital;
b) Atestado de capacidade técnica, no minimo 03 (trés) por area de competéncia escolhida,
elaborado, obrigatoriamente, conforme modelo constante neste, bem como nota fiscal e
relatério (ou portfélio de pecas produzidas) referentes ao atestado apresentado do servico
prestado.

l. O SEBRAE/SE compromete-se a manter sigilo sobre as informacdes e notas fiscais
apresentados pela empresa/instituicdo solicitante.

Il. No minimo um, dos trés atestados necessarios, devera ter sido emitido por um
pequeno negocio.

3. ETAPAS DO PROCESSO DE CADASTRAMENTO

O processo de Cadastramento acontecera de acordo com as seguintes etapas:
a) Inscricao;
b) Avaliacdo da solicitagdo de cadastro;

¢) Formalizac&o do Contrato de Prestacéo de Servicos.
4. INSCRICAO

4.1. Para efetuar a sua inscricdo no processo de cadastramento, a candidata tera que encaminhar
ao SEBRAE/SE, os seguintes documentos:

a) Preenchimento da solicitagcdo de cadastro/instituicdo, fornecida neste Edital;

I. As candidatas deverdo apresentar o(s) curriculo(s) do(s) profissional(is) de acordo com o
modelo fornecido neste Edital.

b) Copia autenticada do Contrato Social, ou Estatuto Social atualizado e cuja atividade
pretendida no cadastramento esteja expressamente prevista em seu objeto social.

c) Atestado de Capacidade Técnica:
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I. Quando da escolha por servicos das modalidades Orientacdo ou Adequacdo, serdo
necessarios 03 (trés) atestados de capacidade técnica, elaborado, obrigatoriamente,
conforme modelo fornecido neste Edital, para cada area de competéncia pretendida, bem
como a nota fiscal e relatério/portfélio referente para cada atestado apresentado do servico
prestado.

» O SEBRAE/SE compromete-se em manter sigilo sobre as informagfes e notas
fiscais apresentados pela candidata solicitante.

» Para os servicos do tipo “Oficina Tecnolégica e Curso Tecnoldgico”, a candidata
devera ter a area de treinamento, instrutoria ou afim explicitamente descrita como
atividade empresarial.

. Quando o servico selecionado for da é&rea tematica “Servigos Metroldgicos,
Certificacao ou Prototipagem”, a comprovacdo da capacidade técnica devera ser feita
através de cépia autenticada de documentos de registro e licenciamento de operacao.

[i. Quando o servigo selecionado for da subarea tematica “Elaboragéo de projetos de
inovacao”, a capacidade técnica devera ser comprovada apenas através de copia
autenticada de documentos oficiais de participacdo em Edital publico de subven¢éo (no
minimo 01 Edital, que abranja a &rea de inovagéo) realizado anteriormente por organiza¢des
e apoio e subvengdo econémica.

V. Excepcionalmente para os organismos (sejam eles agéncia, fundacéo, instituigcdo ou
de natureza semelhante a estes) de inovacdo e/ou pesquisa diretamente vinculadas as
universidades federais e privadas sediadas no Estado de Sergipe, ndo sera exigida a
apresentacdo da nota fiscal como comprovacédo do atestado capacidade técnica, apenas
relatério/portfolio referente a cada atestado apresentado do servico prestado.

4.2. A candidata fara sua inscrigdo para o cadastramento na(s) area(s) de competéncia em
que pretenda atuar.

4.3. Sera permitida a inscricdo para quaisquer das areas de competéncia, desde que
cumprido o disposto nos itens que rezam as condicdes e requisitos para o

cadastramento.

4.4. Somente serdo consideradas as inscricbes que vierem com todos os documentos
solicitados e com informag8es suficientes que permitam a analise.

4.5. As inscricdes permanecerdo abertas pelo prazo que durar o Programa SEBRAETEC.

4.6. O Cadastramento € especifico para atuar no Programa SEBRAETEC.
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4.7. O SEBRAE/SE nao assegura demanda a nenhuma candidata cadastrada.

4.8. Candidatas de todo territorio nacional podem pleitear a inscricdo neste Edital, para
atendimento de demandas de empresas do Estado de Sergipe.

4.9. Os documentos referentes a inscricdo da candidata devem ser encaminhados através
de envelope lacrado com o seguinte enderegamento:

SEBRAE/SE — Unidade de Solucdes Empresariais
Edital de Cadastramento n® 01/2016 - Comissao de Avaliacédo

Documentos para inscrigdo

Av. Tancredo Neves, 5.500 - Bairro América - Aracaju/SE - CEP 49080-470

4.10. A candidata aprovada para o cadastramento na modalidade de “Adequacgado” estara
automaticamente habilitada a prestar servico na area de “Diagnéstico Tecnoldgico e Clinica
Tecnoldgica” dentro da sua subarea de atuagéo.

5. AVALIACAO DAS SOLICITACOES DE CADASTRO

5.1. A Diretoria Executiva do SEBRAE/SE constituira comissao para avaliacao das solicitacdes de
cadastro, composta por empregados do SEBRAE/SE.

Pagina 1 de 55



 — Edital de Cadastramento N2 01/2016

SEBRAE SEBRAET!

5.2. A Avaliacdo consistira na andlise dos documentos encaminhados pelas candidatas
interessadas em atuar no Programa SEBRAETEC.

5.3. Fica a critério do SEBRAE/SE a visita técnica a candidata para comprovagao “in loco”, das
competéncias técnicas apresentadas e a solicitacdo de quaisquer documentos complementares que
venham comprovar a veracidade das informacfes apresentadas e da infraestrutura descrita.

5.4. Serédo desclassificadas as candidatas que ndo cumprirem 0s requisitos para a inscricdo no
cadastro.

5.5. A Comisséo de Avaliacdo enviard uma comunicacao por email para a candidata informando se
teve a sua avaliacdo aprovada ou rejeitada.

5.6. Apdés a comunicacdo do resultado, a candidata tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para
apresentacao de recurso.

a) O recurso sera dirigido a autoridade superior a que proferiu a decisao, por intermédio
desta e seré julgado no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis.

b) E vedada a apresentacdo de mais de um recurso sobre a mesma matéria, pela mesma
empresa.

c) A decisao em grau de recurso sera definitiva.
6. CONTRATACAO

6.1. Para o cadastramento e para o perfeito atendimento das exigéncias legais e salvaguarda dos
interesses das partes envolvidas - SEBRAE/SE e candidata prestadora de servicos - as condi¢des
de operacionalizacdo do programa serdo pactuadas em contrato especifico.

6.2. Para efeito de contratacdo, a candidata que tiver sua inscricdo aprovada, devera encaminhar,
em envelope lacrado e devidamente identificado, no prazo de até 20 (vinte) dias consecutivos,
contado a partir do comunicado da Comisséo de Avaliacdo, toda a documentagéo para habilitagdo
juridica, a saber:

a) Contrato ou Estatuto Social em vigor, devidamente registrado nos érgaos competentes
(cOpia autenticada em cartorio);

b) Ata de eleicdo e/ou ato de designagdo das pessoas habilitadas a representar a pessoa
juridica (copia autenticada em cartério);

c) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ (extraida da Internet
ou cOpia autenticada em cartorio);
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d) Prova de inscricdo no cadastro municipal de contribuinte e estadual, se houver (extraida da
Internet, quando for o caso, desde que se apresente a autenticidade da certiddo ou copia
autenticada em cartorio);
e) Prova de regularidade quanto a tributos e/ou contribui¢gbes junto:
l. A Secretaria da Receita Federal e & Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;
Il. Ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);
lll. Ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS/CEF);
IV. Ao érgao do Fisco Municipal,

V. Ao 6rgao do Fisco Estadual, se houver inscrigéo.

f) Documento nacional com foto do representante da contratada (RG ou CNH, coépia
autenticada em cartério).

g) Declaracdo de NAO estar sofrendo aplicacdo de penalidade por qualquer motivo derivado
da participacdo em licitacdo ou contrato com pessoa juridica de Direito Publico em geral ou
com as entidades integrantes do “Sistema S”, conforme modelo anexo neste Edital.

6.3. Os documentos que puderem ser obtidos pela internet ndo necessitam de autenticacao.

6.4. Toda a documentacgédo apresentada devera estar com prazo de validade por pelo menos
15 (quinze) dias Uteis contados a partir da data de postagem.

6.5. Em nenhuma hipotese sera permitida a apresentacdo de protocolos, em substituicdo
aos documentos exigidos.

6.6. A efetivagdo do cadastramento da candidata sera dada somente apds a assinatura do
contrato.

6.7. Os documentos referentes a contratagcdo da candidata devem ser encaminhados
através de envelope lacrado com o seguinte enderecamento:

SEBRAE/SE — Unidade de Solucdes Empresariais
Edital de Cadastramento n® 01/2016 - Comissao de Avaliagédo

Documentos para inscricdo
Av. Tancredo Neves, 5.500 - Bairro América - Aracaju/SE - CEP 49080-470

6.8. ApOs a assinatura do contrato de prestador de servico celebrado entre o SEBRAE/SE e o
PROVEDOR DE SOLUCAO, este, obrigatoriamente participar4 de um treinamento inicial para
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I
alinhamento dos principios éticos e operacionais do Programa SEBRAETEC, bem como sera
capacitado no Sistema de Gestdo utilizado e receberd todos os Procedimentos Operacionais
(POPs) vigentes.
6.9. O SEBRAE/SE ndo assegura demandas para as empresas/instituicdes que vierem a ser
cadastradas. A convocacdo da empresa/instituicdo cadastrada somente dar-se-a quando da
ocorréncia de demanda solicitada pelo cliente, publico alvo do Programa.
6.10. O SEBRAE/SE ndo sera responsavel por eventuais prejuizos que o PROVEDOR DE

SOLUCAO venha a causar a empresa demandante, restringindo-se a condicdo de agente
subsidiario de acesso ao servico tecnhologico ou de inovacdo demandado pelo cliente.

7. INABILITACAO

7.1. Estara automaticamente inabilitada a candidata que:
a) Na&o apresentar toda documentacao solicitada;
b) Deixar de atender as exigéncias integrais deste Edital.

7.2. E vedada a participacio, direta ou indireta, de pessoas juridicas que, por si ou por qualquer dos
profissionais que a integrem, direta ou indiretamente:

a) Tenham sofrido aplicacdo de penalidades por qualquer motivo derivado da participacéo, em
licitagdo e contrato com pessoa juridica de direito publico em geral, e as entidades
integrantes do Sistema “S”, porquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao;

b) Estejam reunidas em consorcio;

c) Tenham sido descadastradas anteriormente por qualquer entidade integrante do Sistema
SEBRAE;

d) Quando qualificadas como entidades privadas com fins lucrativos possuam em seu quadro
societario:

l. Empregados, membros do Conselho Deliberativo, membros do Conselho Fiscal ou
integrantes da Diretoria Executiva do SEBRAE/SE;

[I.  Cblnjuges ou companheiros, parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade até 2° grau, de empregados, dirigentes e conselheiros
do SEBRAE/SE.

8. DESCADASTRAMENTO

Seréa descadastrado o PROVEDOR DE SOLUCAO, depois de garantida a ampla defesa, que:
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f)

9)

h)

—

I

Receber repetidamente 03 (trés) avaliacbes desfavoraveis por parte de clientes e
colaboradores do SEBRAE/SE;

Faltar sem justificativa, interromper atividades em andamento e/ou atrasar constantemente,
compromissos assumidos com o cliente e/ou SEBRAE/SE;

Entregar e/ou divulgar, em nome do SEBRAE/SE, material promocional de sua
empresal/instituicdo e/ou de seus servi¢os, durante a vigéncia do contrato;

Divulgar publicamente o SEBRAETEC, por meios eletronicos, impressos, sites ou qualquer
outro meio de divulgacéao;

Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou nao, relativos aos
trabalhos executados, durante a vigéncia do servico demandado;

Pressionar, incitar ou desabonar qualquer colaborador do SEBRAE/SE e/ou cliente cujo
projeto tenha sido enquadrado no Programa SEBRAETEC,;

N&o cumprir integralmente o estabelecido no contrato de prestagéo de servigos e neste
Edital;

Apresentar em qualquer fase do processo de cadastramento, ou na vigéncia do contrato de
prestacéo de servigos, documentos que contenham informacgdes inveridicas;

Realizar servicos por meio do Programa SEBRAETEC, para atender outra empresa que
tenha vinculacdo com o préprio provedor de solugéo.

9. PUBLICO-ALVO DO PROGRAMA SEBRAETEC E FORMA DE PARTICIPACAO

O Programa beneficiara as atividades econdmicas de industria, comércio, servico e agronegocio,
conforme detalhamento seguinte.

9.1. Sera publico-alvo como cliente do Programa SEBRAETEC:

a)

b)

A microempresa, cujo faturamento anual, conforme prevé a Lei Complementar n° 139 de
10/11/2011, ndo supere R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais), ou conforme
alteracdo da referida Lei;

A empresa de pequeno porte, cujo faturamento anual, conforme prevé a Lei Complementar
n° 139 de 10/11/2011, esteja na faixa entre R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais)
e R$ 3.600.000,00 (trés milhbes e seiscentos mil reais), ou conforme alteracdo da referida
Lei;
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¢) O microempreendedor individual, cujo faturamento anual, conforme prevé a Lei
Complementar n° 139 de 10/11/2011, nao supere R$ 60.000,00 (sessenta mil reais), ou
conforme alterag&o da referida Lei;

I. O atendimento ao MEI esta limitado a no méximo 20% do recurso planejado para o
Estado no ano, conforme detalhado no item 14 deste Edital.

d) O produtor rural, desde que disponha da Inscricdo Estadual/Municipal correspondente,
Registro do Produtor Rural emitido pela Receita Federal, DAP (Declaracdo de Apto ao
Pronaf) emitido pelo Ministério de Desenvolvimento Agrario ou outra forma de legalizacdo
do empreendimento;

e) O artesdo que esteja registrado no Sistema de Informacdes Cadastrais do Artesanato
Brasileiro — SICAB, tenha a Carteira Nacional do Artesdo ou Carteira Nacional de

Trabalhador Manual

9.2. Nao podera ser atendido como cliente pelo Programa SEBRAETEC:

a) Os orgaos/entidades da administracao direta e indireta dos estados e municipios;
b) Organizacbes Nao-Governamentais, OS e OSCIPS;

c) O proprio provedor de solucdo, tdo somente na(s) area(s) que eventualmente estiver
cadastrado;

d) As empresas demandantes cujo colaborador (seja ele sécio, proprietario, empregado ou de
qualquer outro tipo, seja direto ou indireto) possua vinculo com o provedor de solugcdo
cadastrado.

I. A empresa demandante que tiver vinculagdo com um provedor de solu¢do cadastrado
no Programa SEBRAETEC podera ser atendida tdo somente se atender 0s requisitos
estabelecidos no item “9.1.” e se for obrigatoriamente atendida por outro provedor
gue nédo possua vinculo.

e) As empresas de médio e grande porte, conforme critério de faturamento previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes;

9.3. O cliente interessado, desde que se enquadre no item “9.1.” deste Edital, devera procurar o
SEBRAE/SE, informar ao atendente sobre sua necessidade quanto ao servico tecnoldgico, e
também seus dados (pessoa juridica e fisica) necessarios para acolhimento da solicitagdo. De
acordo com a necessidade descrita, a solicitacdo sera enquadrada e encaminhada, por meio de
cotacgédo e rodizio, para orgamento.

10. MODALIDADES, SUBSIDIO E VALORES DO PROGRAMA SEBRAETEC
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10.1. Em Sergipe, o0 Programa SEBRAETEC seguira o seguinte quadro de atendimento:

Modalidade Tipo de Servico Sileslille o _anual ol
(anual) atendimentos
Clinica Tecnoldgica
Curso Tecnologico
— — R$ 5.000,00 -
. 5 Diagnostico Tecnoldgico
Orientacao — —
Oficina Tecnolbgica
Prospeccao Tecnoldgica
pece=o "ecnog R$ 10.000,00 02
Servicos Metrologicos
Aperfeicoamento Tecnoldgico R$ 15.000,00
. Certificagcéo
Adequacéo : P 02
Desenvolvimento Tecnol6gico R$ 30.000,00
Prototipagem
10.1.1. Areas de atuag&o, por modalidade de atendimento e tipo de servico:
Modalidade Orientacao Adequacédo
1] Q o Qo ] o ® (2] 9 lO 9 £
S5 o5 55 o5 ©5 88 89 § |59 B
€5 535 89 29 S £S5 §5 2 | £5 &
Tipo de Servigo 08 ©g 8§08 85 35 29 5|99 g
Fl R BF Flar T2 8g O | £S5 cc’t)
o+ @~
< (=]

Area

Subarea

Design

Design de Ambiente

Design de Comunicacéo

Design de Produto

Design de Servigo

Inovagéo

Estudo de Viabilidade Técnica e
Econbmica (EVTE)

Gestéo da Inovacao

Elaboracéo de Projetos de
Inovacgéao

Tecnologias de Processos,
Produtos e Servicos

Produtividade

Automacéo do Processo
Produtivo

Cadeia de Suprimentos

Métodos e Técnicas de
Producéo
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—
Contratos de Tecnologia . . .
Desenho Industrial . o | . .
Propriedade Marcas . : :

Intelectual

Patentes . . . .
Outros Ativos (Prop.Intelectual) . . .

Avaliacdo de Conformidade . . . . . .

Qualidade Metrologia . . . . .

Normalizagéo/Regulamentagéo I N N .
_ - | E-Commerce o | o | o | .
Servigos Digitais Servicos Online — -
Agua P PO N .
Energia o | o | o | e .
Sustentabilidade | Gestédo da Sustentabilidade o | e | o | . .
Qualidade do Ar . . . . .
Residuos . o« | . .

10.1.1.1. As especificagdes e restricdes de cada um dos servigos da tabela anterior estdo descritas
e regulamentadas no “Caderno Técnico”, disponivel em PDF no mesmo local de acesso deste
Edital.

10.1.2. Para a concessao de novos beneficios (solicitacdo de servigcos subsidiados) ndo poderao
haver pendéncias referentes a projetos do exercicio anual anterior. E considerada como pendéncia:

a) A existéncia de débitos da empresa cliente para com o SEBRAE/SE referente a servigos
concluidos e/ou em andamento de um ano civil para outro; e

b) O né&o encerramento de um servico solicitado no exercicio anual passado ou vigente.
10.2. Itens ndo apoiaveis com o subsidio do Programa SEBRAETEC:
a) E vedado o uso do SEBRAETEC para prestaco de servicos de gestdo empresarial, acesso
a mercado ou qualquer outra tematica ndo inserida no campo de tecnologia e inovagéo
aplicados a produtos, servicos e processos produtivos, descritos no Caderno Técnico.
b) Agquisicdo de maquinas e equipamentos, ou outros tipos de imobilizados;
c) Producéo de impressos;

d) Promocéo comercial;

e) Despesas com viagens, estadias e alimentacao;
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—
f) Eventos;
g) Despesas a titulo de taxa de administracéo ou similar;
h) Despesas com a contratacdo de pessoal em carater permanente;

i) Despesas com finalidade diversa da estabelecida no contrato, ainda que em carater de
emergéncia;

j) Despesas a titulo de multas, juros ou corre¢do monetaria, impostos, encargos sociais e
demais obrigacbes fiscais, securitarias e tributarias de responsabilidade exclusiva dos
contratantes;

k) Realizagdo de despesas administrativas e de capital;
I) Despesas relativas a prestacdo de servicos de consultoria e assisténcia técnica ou
assemelhados, por servidor ou empregado que pertenca, esteja lotado ou em exercicio na

empresa demandante do projeto;

m) Aquisicdo de bens moveis, bens imoveis e realizacdo de despesas relacionadas a
benfeitorias em imdveis;

n) Renovacdo para atestados, declaragbes, certificacbes, metrologia e quaisquer outros
documentos elaborados ou referenciados dentro do mesmo objeto de proposta ja atendida
pelo SEBRAETEC.

10.3. Sobre a utilizagdo do subsidio e valor dos servi¢os:

10.3.1. O valor do subsidio disponibilizado pelo SEBRAE/SE para o cliente obedecera aos critérios
da tabela a seguir.

Subsidio SEBRAE | Contrapartida Cliente

MEI, ME, EPP Produtor

0 0
Rural e Artesdo 70% 30%

a) A forma de pagamento da contrapartida pelo cliente ao SEBRAE/SE obedecera as formas,
regras e meios que estiverem vigentes na época de realiza¢cdo do mesmo.

10.3.2. Os seguintes critérios, definidos pela Diretoria do SEBRAE/SE, servirdo de referéncia para
a composicao do valor de servico do Programa:

a) O “Diagnéstico Tecnoldgico” seguira a seguinte tabela:
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—
I
Regido Municipios até 80 | Municipios mais de
Metropolitana de km distantes de 80 km distantes de
Aracaju Aracaju Aracaju
valor do Até R$ 400,00 | Até R$ 500,00 Até R$ 600,00
diagnéstico

I. O diagnéstico deve ser produzido com base no roteiro constante neste Edital.

b) A “Prospeccédo Tecnolégica, Clinica Tecnoldgica e Oficina Tecnoldgica” seguirdo a
seguinte tabela:

Regiado Municipios fora
Metropolitana de da regiéo
Aracaju metropolitana

01 (um) especialista
realizando a clinica
Mais de 01 (um)

especialista Até R$ 1.000,00 | Até R$ 1.500,00
realizando a clinica

Até R$ 700,00 Até R$ 1.000,00

c) “Servigcos Metrologicos, Curso Tecnholégico e Aperfeicoamento Tecnoldgico” seguirao
a seguinte tabela:

Regido Municipios até 80 | Municipios mais de
Metropolitana de km distantes de 80 km distantes de
Aracaju Aracaju Aracaju
Valor da

I. Excepcionalmente para a subdrea de Normalizagdo/Regulamentacdo (somente o0s
servicos de Adequacao para Certificagcdo), o valor da hora técnica sera de até R$ 120,00
(cento e vinte reais) para qualquer municipio do Estado de Sergipe.

d) Certificacdo usara o valor da hora técnica de até R$ 300,00 (trezentos reais) para qualquer
municipio do Estado de Sergipe.

e) “Desenvolvimento Tecnoldgico e Prototipagem” usardo o valor da hora técnica de até R$
120,00 (cento e vinte reais) para qualquer municipio do Estado de Sergipe.

|. Para a subdrea de EVTE, deve ser seguido o roteiro constante neste Edital.
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10.3.2.1. Para mensuracdo da distancia referente aos municipios fora da regido metropolitana de
Aracaju, sera utilizado o site https://maps.google.com.br/ ou substituto informado pelo SEBRAE/SE
caso este seja removido da internet.

a) Para o PROVEDOR DE SOLUCAO cadastrado sediado fora do Estado de Sergipe, sera
considerada a distancia entre Aracaju e 0 municipio de atendimento.

b) Para o PROVEDOR DE SOLUCAO cadastrado sediado no interior do Estado de Sergipe,
serd considerada a distancia entre o municipio sede do cadastrado e o municipio de
atendimento.

c) A “regido metropolitana de Aracaju” abrange os seguintes municipios: Aracaju, Barra dos
Coqueiros, Nossa Sr.2 do Socorro e Sao Cristévao.

10.4. Quando a empresa cliente desistir do projeto em andamento, 0 SEBRAE/SE, ndo devolvera o
pagamento por ela efetuado e os honorarios da empresa prestadora de servigos serdo pagos na
propor¢ao dos servicos efetivamente prestados.

11. PRAZOS DE EXECUCAO DE SERVICO DO PROGRAMA SEBRAETEC

11.1. O prazo maximo para a execucao de servicos sera de:

a) Para servigos do tipo “Clinica Tecnolégica, Curso Tecnolégico e Oficina Tecnolégica”, o
prazo de execugao é tao somente o dia de realizacdo do evento, exceto o “Curso
Tecnoldgico” que em sua metodologia preveja a execugdo em mais de 01 (um) dia;

b) 02 (dois) meses, para servigos do tipo “Diagnéstico Tecnolégico e Prospeccgéo
Tecnoldgica”, contados a partir do pagamento da contrapartida pela empresa CLIENTE ao
SEBRAE/SE;

c) 08 (oito) meses, para servicos do tipo “Servicos Metroldgicos e Aperfeicoamento
Tecnolégico”, contados a partir do pagamento da contrapartida pela empresa CLIENTE ao
SEBRAE/SE;

d) 12 (doze) meses, para servigos do tipo “Prototipagem, Certificagdao e Desenvolvimento
Tecnolégico”, contados a partir do pagamento da contrapartida pela empresa CLIENTE ao
SEBRAE/SE.

12. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS PARA O PROVEDOR DE SOLUCAO

12.1. O PROVEDOR DE SOLUCAO, ao receber uma demanda de servico, ter4 um prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos para orcar ou recusar a demanda, com as devidas justificativas e tdo
somente apOs contato com o cliente para detalhar o escopo desejado pelo mesmo. Caso a proposta
seja vencedora, o provedor efetuara o preenchimento invariavelmente conforme orgcamento inicial.
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12.2. A empresa cliente e 0o PROVEDOR DE SOLUCAO, em comum acordo, definirdo um plano de
trabalho, com cronograma e orgamento, que serd encaminhado, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, a partir do dia do recebimento da demanda, para aprovacao do SEBRAE/SE.

a) No caso da proposta ser apreciada e rejeitada, a mesma sera devolvida ao provedor de
solucdo para que sejam feitos 0s ajustes necessarios solicitados.

12.3. O provedor de solucdo somente podera iniciar efetivamente o servico ap0s a expressa
liberacdio do SEBRAE/SE, mediante assinatura do TERMO DE ADESAO E COMPROMISSO e o
pagamento da contrapartida pelo cliente.

12.4. Uma vez concluidos os trabalhos, o provedor de solucéo preenchera o “Termo de Conclusao
de Servico” e solicitara que a empresa cliente assine o termo, atestando o encerramento do mesmo.

12.5. Informar para o cliente que o Programa SEBRAETEC é organizado, mantido e subsidiado tao
somente pelo SEBRAE.

13. DO PAGAMENTO

13.1. O PROVEDOR DE SOLUCAO encaminhara a Unidade de Solugdes Empresariais a
documentagéo necessaria para recebimento do pagamento pelo servico realizado, de acordo com
os “Procedimentos Operacionais” vigentes do Programa SEBRAETEC em Sergipe.

a) O SEBRAE/SE efetuard o pagamento ao provedor de solu¢cdo somente se o servi¢o for
atestado como encerrado pela empresa cliente, juntamente com o relatério de conclusao do
servigo.

b) O pagamento sera efetuado no prazo previsto de até 20 (vinte) dias consecutivos, contados
a partir da validacdo da documentagéo recebida e avaliagdo do cliente (o que ocorrer por
ultimo), mediante depdsito em conta corrente tdo somente da pessoa juridica do provedor
de solugao, de acordo com o valor total estabelecido no “Termo de Adesdo e Compromisso”,
salvo ocorréncia de motivo de forga maior que inviabilize o cumprimento do prazo previsto.

c) Os seguintes itens deverdo obrigatoriamente compor a documentagdo para pagamento,
salvo atualizag&o posterior publicada:

I. Nota fiscal, que devera observar a legislacéo fiscal e previdenciaria pertinente a sua
emissdo, bem como, ter sido emitida no méaximo no imediato dia anterior ao da
apresentacdo e conter as seguintes informacoes:

a. Para servigcos de “Adequacéo, Prospeccédo Tecnoldgica ou Servicos Metroldgicos”:
» RAZAO SOCIAL DO CLIENTE (NOME FANTASIA DO CLIENTE)
» Servigo Tecnologico SEBRAETEC, na tematica “XXXXX”, “XX”h
» Numero do Contrato: “XX”/201"X"-SEBRAETEC
» Informagdes Bancarias: Ag.: “XXXXX” [ C.C.: “XXXXX-X”
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d)

f)

b. Para os servi¢cos das demais modalidades:
» “TIPO DE SERVICO” (Clinica, Oficina, Curso ou Diagnéstico), na tematica “XXX”
» LOCAL e DATA
» Numero do Contrato: “XX”/201”X"-SEBRAETEC
» Informagdes Bancarias: Ag.: “XXXXX” [ C.C.: “XXXXX-X”

II. Certiddo de regularidade perante o INSS;
lll. Certiddo de regularidade perante o FGTS (CRF-FGTS);

IV. Declaracéo de ser optante pelo Simples, assinada pelo responsavel legal da empresa,
quando a empresa for enquadrada no Simples Nacional;

V. RANFS, quando a sede do provedor de solucdo for localizada fora do municipio de
Aracaju/SE;

VI. Termo de Concluséo de Servigo (assinado pela empresa cliente) e o respectivo relatério
final.

A entrega da documentag¢do somente sera recebida do 1° (primeiro) ao 5° (quinto) dia util de
cada més. Apés o 5° (quinto) dia Util do més, a empresa devera aguardar o més subsequente
para apresentar novamente toda a documentagéo;

Os tributos incidentes no pagamento feito ao provedor de solucdo cadastrado no Programa
SEBRAETEC sofrera a retencgéo tributaria pelo SEBRAE/SE, dada a natureza do servigo
prestado;

A forma de pagamento ao provedor de solugéo pelo SEBRAE/SE obedecera aos seguintes
critérios:

I. Para servicos com duracdo de até 05 (cinco) meses 0 pagamento sera realizado em
Unica parcela, na conclusé@o do servigo;

Il. Para projetos com duracao entre 06 (seis) meses e 08 (oito) meses, o pagamento sera
realizado em 02 (duas) parcelas, sendo a primeira na metade do projeto (mediante
conclusdo de pelo menos 50% do servico previsto, atestado pela empresa cliente por
meio de “Relatdrio de Conclusao Parcial” assinado) e a segunda, e ultima, na finalizagao
do servico;

[ll. Para projetos com duragéo de 09 (nove) ou mais, 0 pagamento sera realizado em 03

(trés) parcelas, sendo a primeira apdés o primeiro “ter¢co” do projeto, a segunda apds o
segundo “ter¢o” do projeto, e ultima, na finalizagdo do servigo.
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» As duas primeiras parcelas deverdo obrigatoriamente comprovar, mediante a
apresentacao de “Relatdrio de Conclusao Parcial” atestado pela empresa cliente,
a conclusao de pelo menos 33% e 66%, respectivamente, do servigo prestado.

» A divisdo do pagamento em 03 (trés) parcelas ser4 somente para os servi¢os do
tipo “Certificacdo e Desenvolvimento Tecnolégico”.

14. GESTAO DE CONTRATO

O acompanhamento e a gestdo dos contratos resultantes deste Edital serdo realizados pela Unidade
de Solugcbes Empresariais.

15. FONTE DE RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas inerentes a execucdo do objeto do presente cadastramento serdo originarias das
acbes SEBRAETEC, inseridas nos Projetos de Atendimento do SEBRAE/SE, de acordo com o
orgamento anual vigente.

16. PESSOAL, RESPONSABILIDADE E ONUS FISCAIS

16.1. O PROVEDOR DE SOLUCAO obriga-se a realizar suas atividades utilizando profissionais
especializados e em numero suficiente, cabendo a este total e exclusiva responsabilidade pelo
integral atendimento de toda legislacao que rege os negdcios juridicos.

16.2. O PROVEDOR DE SOLUCAO responsabiliza-se pelos danos causados ao SEBRAE/SE,
empresa demantante ou terceiros, por acdo ou omissdo, culpa ou dolo, na execucéo dos servicos
de que trata o presente.

16.3. O PROVEDOR DE SOLUCAO responsabiliza-se a ressarcir integralmente o SEBRAE
Nacional e/ou 0 SEBRAE/SE, devidamente atualizados, quaisquer valores que este eventualmente
seja compelido a pagar em razdo de condenacdes em processos judiciais relacionados a execugao
da prestacéo dos servicos.

16.4. Nao cabe qualquer 6nus ao SEBRAE/SE por interrupgdo ou cancelamento de algum servigo
em andamento, seja por iniciativa da empresa cliente, seja por iniciativa do provedor de solugéo.

16.5. O contrato oriundo deste cadastramento ndo implica para o SEBRAE/SE vinculo ou obrigacao
trabalhista, direta ou indiretamente, de qualquer natureza, obrigando-se ainda o provedor de
solucdo, a manter o SEBRAE/SE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigac¢des fiscais,
trabalhistas, previdenciarias, e em especial, na seguranca, medicina e higiene do trabalho.

16.6. O provedor de solugéo obriga-se a ressarcir ao SEBRAE/SE todas as despesas decorrentes
de:

a) Reconhecimento judicial de vinculo empregaticio de empregados seus com o SEBRAE/SE;
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b) Reconhecimento judicial de solidariedade do SEBRAE/SE no cumprimento das obrigacoes
trabalhistas e/ou previdenciarias do provedor de solucgéo;

¢) Indenizacao a terceiros, em consequéncia de eventuais danos causados pelo provedor de
solucéo ou seus propostos, na execucao de suas atividades.

16.7. As incidéncias fiscais e todos 0s demais encargos e custos inerentes a prestacédo do
servico correrdo por conta do provedor de solucao.

16.8. A responsabilidade técnica de cada servico que vier a ser executado sera exclusiva
do PROVEDOR DE SOLUCAO, devendo ser observada a indicacdo nominal de pelo menos
um representante com expertise no servico realizado, bem como a preciséo e a qualidade
dos servigos prestados.

16.9. Cabera aos gestores dos Projetos de Atendimento, incluindo também os
coordenadores dos escritorios regionais do SEBRAE/SE, o acompanhamento dos projetos,
guando estes forem demandados pelos respectivos Projetos de Atendimento ou da regido
de atuacao dos respectivos Escritorios Regionais.

17. DISPOSICOES FINAIS

17.1. Ao SEBRAE/SE é reservado o direito de avaliar, a qualquer tempo, a eficacia dos servicos
prestados pelos PROVEDORES DE SOLUCAO cadastrados.

17.2. A qualquer tempo podera ser alterado, suspenso ou cancelado o cadastro do PROVEDOR DE
SOLUCAO que deixar de satisfazer as exigéncias estabelecidas neste Edital e aos padrdes de
gualidade adotados pelo SEBRAE/SE.

17.3. A participacdo no cadastro como PROVEDOR DE SOLUCAO do Programa SEBRAETEC
implica na aceitacdo integral e irretratavel das normas contidas neste Edital, incluindo a participacao
do mesmo, quando convocado, no Programa de Desenvolvimento de Fornecedores do SEBRAE/SE
(PDF).

17.4. O SEBRAE/SE poder4, a qualquer tempo, excluir, incluir ou alterar as areas de atuagao para
cadastro de candidatas, desde que o motivo seja adequar o instrumento de cadastro a necessidade
de atender a variedade da demanda de seus clientes e as diretrizes nacionais divulgadas pelo
SEBRAE/NA.

17.5. O SEBRAE/SE podera revogar ou anular este Edital, em decisdo motivada, sem que caiba
gualquer indenizag&o aos cadastrados ou candidatas.

17.6. O SEBRAE/SE poderé, se assim Ihe convier, suspender o processo de cadastramento pelo
tempo que julgar necessario.
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17.7. O cadastramento no SEBRAETEC - Servicos em Inovacdo e Tecnologia ndo gera direito
subjetivo a utilizacdo da logomarca do SEBRAE/SE em material publicitario ou institucional da
empresa cadastrada.

17.8. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes anexos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g9)
h)
i)

j)

k)

Anexo | - Solicitagdo de Cadastro da Empresa/instituicéo
Anexo Il - Modelo Atestado de Capacidade Técnica

Anexo Il - Modelo de Curriculum Vitae

Anexo |V - Roteiro do Diagnéstico

Anexo V - Roteiro do Estudo de Viabilidade Técnica Econdmica
Anexo VI - Termo de Inclusdo de Nova Area de Competéncia
Anexo VIl - Declaragao de Nao Estar Sofrendo Penalidade do “Sistema S”
Anexo VIII - Termo de Adesdo e Compromisso

Anexo IX - Termo de Concluséo de Servico

Anexo X - Avaliacdo do Atendimento

Anexo XI - Minuta do Contrato

18. CASOS OMISSOS

As situacdes cujo entendimento extrapolar ao descrito neste Edital, serdo analisadas e tratadas pela
Unidade de Solugbes Empresariais e referendadas pela Diretoria Executiva do SEBRAE/SE.

Aracaju/SE, 20 de novembro de 2017.

Ana Teresa da Silva Neto
Unidade de Solugdes Empresariais - Gerente
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ANEXO | - SOLICITACAO DE CADASTRO DA EMPRESA/INSTITUICAQ

1. DADOS GERAIS

Razao Social:

Nome de Fantasia:

N.° do CNPJ:

Endereco Completo:

Cidade: UF: CEP:
E-mail: SITE:
DDD/ Telefone:

DDD/ Celular:

2. CONTATOS DA EMPRESA/INSTITUICAO

2.1. REPRESENTANTE LEGAL

Nome do Representante legal:

N.° do CPF: N.° do RG:
DDD/ Telefone:

DDD/Celular:

E-mail:

2.2. COORDENADOR RESPONSAVEL PELO SEBRAETEC NA EMPRESA/INSTITUICAO
PRESTADORA DE SERVICOS:

O responsavel na empresal/instituicdo prestadora de servigcos, obrigatoriamente sécio ou
empregado, serd a pessoa responsavel por realizar a interface com o SEBRAE/SE, pelo
cadastramento da instituicdo e receber as demandas de projetos.
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Nome do responsavel:

N.° do CPF:

N.° do RG:

Setor/Departamento:

Cargo:

DDD/ Telefone:

DDD/Celular:

E-mail:

3. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA/INSTITUIGAO (méaximo 1 lauda).

No histérico da empresa/instituicao informar o nome e graduacéo dos empregados e/ou prestadores
de servicos que realizardo os servicos do Programa SEBRAETEC.

E necessario juntar o curriculum vitae de cada profissional apresentado nesse item. O curriculum
deve ser apresentado de acordo com o modelo constante neste Edital.

Natureza juridica

Porte da empresa/instituicdo

Data de fundacéo

Histoérico

Nome e formacéo dos profissionais

4. SERVICOS QUE A EMPRESA/INSTITUICAO DESEJA SE CADASTRAR:

4.1. TIPOS DE SERVICO

() Clinica Tecnoldgica

() Curso Tecnolégico

() Diagnéstico Tecnoldgico

() Oficina Tecnolégica

() Prospeccéo Tecnoldgica

() Servicos Metrolégicos

) Aperfeicoamento Tecnoldgico
) Certificacéo

) Desenvolvimento Tecnol6gico
) Prototipagem

(
(
(
(

4.2. AREAS DE ATUACAO

Design

) Design de Ambiente

) Design de Comunicacgéo
) Design de Produto

) Design de Servigo

N AN SN/
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Inovacéao
() Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica
() Gestao da Inovacgéo
() Elaboracéo de Projetos de Inovacédo
() Tecnologias de Processos, Produtos e Servicos

Produtividade
() Automacao do Processo Produtivo
() Cadeia de Suprimentos
() Métodos e Técnicas de Producao

Propriedade Intelectual
() Contratos de Tecnologia
() Desenho Industrial
( ) Marcas
() Patentes
() Outros Ativos (Prop.Intelectual)

Qualidade
() Avaliacdo de Conformidade
() Metrologia
() Normalizagéo/Regulamentagéo

Servigos Digitais
() E-Commerce
() Servicos Online

Sustentabilidade (
) Agua
() Energia
() Gestdo da Sustentabilidade
() Qualidade do Ar
( ) Residuos

Observacdo: As empresas/instituicbes cadastradas em qualquer uma das areas estarao
automaticamente habilitadas a prestarem servigcos na area de Clinica Tecnoldgica, dentro da sua
area de atuacao, independentemente de apresentacdo de atestados de capacidade técnica.

5. DESCRICAO DA EXPERIENCIA

Relato da experiéncia da empresa/instituicdo na prestacdo de servicos tecnoloégicos as micro e
pequenas empresas, dentro da(s) area(s) para a(s) qual(ais) realiza inscricdo e informa ter
competéncia. E necessario que a empresa/instituicdo relacione ao final do texto, dados de empresas
atendidas nas areas de competéncias a qual pretende cadastrar-se.

Ex: Denominacao ou razado social, N.° do CNPJ, contato do proprietario, nimero de telefone.

Pagina 28 de 55



Edital de Cadastramento N2 01/2016

SEBRAE SEBRAET!

6. DESCRICAO DA INFRAESTRUTURA
Informar a quantidade de salas e laboratorios; informar se possui biblioteca, acesso a internet, tipos
de equipamentos, softwares utilizados, etc.

7. INFORMACOES FINANCEIRAS

Nome do Banco

N° do banco

N° da agéncia

N° da conta-corrente

Cidade da Agéncia Bancaria/UF

DECLARACOES DA EMPRESA/INSTITUICAO CANDIDATA

10.

11.

12.

DECLARAMOS QUE AS INFORMACOES ANTERIORMENTE DESCRITAS SAO VERDADEIRAS.

DECLARAMOS ESTAR COM TODA A DOCUMENTAGAO JURIDICA E FISCAL MENCIONADA NO
EDITAL DEVIDAMENTE REGULARIZADA, CIENTES DE QUE A FALTA DE QUALQUER UM DOS
DOCUMENTOS IMPEDE A CONTRATACAO DE NOSSA EMPRESA/INSTITUICAO PELO
SEBRAE/SE.

DECLARAMOS TER COMPREENDIDO QUE O PROCESSO DE CADASTRAMENTO DA
EMPRESA/INSTITUICAO NAO IMPLICA NA CONTRATACAO DE SERVICOS. A CONTRATACAO
DE SERVICOS SOMENTE DAR-SE-A QUANDO HOUVER DEMANDA, OBEDECENDO SEMPRE OS
CRITERIOS DISPOSTOS NO EDITAL.

DECLARAMOS ASSIM, ESTAR CIENTES DO DISPOSTO NESTE EDITAL E DAS CONDICOES DE
CONTRATACAO DE NOSSA EMPRESA/INSTITUICAO, PARA CUJO EFEITO ANEXAMOS A
DOCUMENTACAO EXIGIDA.

DECLARAMOS NAO ESTAR SOFRENDO NENHUM PROCESSO DE PENALIZAGCAO POR PARTE

DAS INSTITUIGOES INTEGRANTES DO SISTEMA “S”;

13.

DECLARAMOS NAO ESTAR IMPEDIDA DE PRESTAR SERVICOS AO SISTEMA SEBRAE;
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14. DECLARAMOS NAO POSSUIR DIRETOR, DIRIGENTE OU EMPREGADO QUE MANTENHA
VINCULOS PROFISSIONAIS JUNTO AS EMPRESAS/INSTITUICOES QUE COMPOEM O SISTEMA

SEBRAE;

15. DECLARAMOS QUE ESTA EMPRESA/INSTITUICAO NUNCA FOI DESCADASTRADA POR
INSTITUICAO COMPONENTE DO SISTEMA SEBRAE;

16. DECLARAMOS QUE ESTA EMPRESA/INSTITUICAO ESTA APTA A ATENDER TODAS AS
ATIVIDADES DESCRITAS NA(S) AREAS(S) DE COMPETENCIA(S) PRETENDIDA(S)

17. ASSINATURAS

17.1. DO COORDENADOR RESPONSAVEL NA EMPRESA/INSTITUICAO SOLICITANTE

Assinatura: Data: / /

17.2. DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA/INSTITUICAO SOLICITANTE

Assinatura: Data: / /

ANEXO 1l - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
(papel timbrado da empresa ou instituicdo que atesta)

MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, que a (empresal/instituicao) possui competéncia técnica na
prestacdo de servigos tecnoldgicos na(s) area(s), onde ja prestou os servigos abaixo relacionados
para nossa empresa, no periodo de XX/XX/XXXX a XX/XX/XXXX.

= XXXXX
= XXXXX

= XXXXX

Cidade, xx de xx de 201x.
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Representante legal Empresa/lnstituicdo CNPJ:
Telefone: e-mail:

ANEXO 1l - MODELO DE CURRICULUM VITAE

Nome:

Pessoa Juridica onde trabalha:
E-mail:

Sexo:

Profissao:

Estado Civil:

Endereco Completo:

Telefones (celular e/ou residéncia):

N.° do RG/ érgéo expedidor:
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Data de Nascimento:

N.° do CPF/MF:

Escolaridade:

Curso:

Ano de Conclusédo e nome da instituicdo de ensino:
Experiéncia Profissional:

Empresa(s) onde trabalhou:

Periodo(s):

Cargo(s) ou Funcdo(des) exercidas:

Principais Atividades:

ANEXO 1V - ROTEIRO DO DIAGNOSTICO

1. Identificacéo do Cliente

2. Especificagdo da &area e subérea do diagndstico

3. Detalhamento do produto/processo/servico objeto do diagndstico
4. Descrigdo da técnica e metodologia utilizada

5. Aplicacao e resultados obtidos

-9
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6. Plano de acédo

ANEXO V - ROTEIRO DO ESTUDO DE VIABILIDADE TECNICA ECONOMICA

1. Infraestrutura Empresarial
Localizacéo
Area Fisica
Processo Produtivo Capacidade
Instalada
Fluxo de Producéo
Layout

Pagina 33 de 55



 — Edital de Cadastramento N2 01/2016

SEBRAE SEBRAET!

Matérias-primas e insumos necessarios
Problemas Ambientais
Mao de obra necesséaria

2. Andlise de Mercado e Competitividade
Macroambiente do Empreendimento: Ameacas e Oportunidades
Andlise do Mercado
Definicdo do Mercado-Alvo
Ciclo de Vida: Empresa, Produto e Servigo
Consumidor
Fornecedor
Concorrente

3. Viabilidade Técnica

Descricdo Detalhada dos Produtos e Servigos
Caracteristicas
Objetivos
Caracteristicas da Inovagéo
Tecnologia Utilizada

Investimentos Fixos Programados
Construgdes Civis e Instalacbes Complementares
Maquinas e Equipamentos
Cronograma Fisico-Financeiro

4. Viabilidade Econémico-Financeira

Plano de Investimentos

Investimentos Fixos
Dimensionamento das necessidades de Capital de Giro

Resumo da Demonstracdo de Resultado

Avaliagdo Econ6mico-Financeira do Negdcio para 5 anos
Capacidade de Pagamentos (com recursos proprios e de terceiros)
Fluxo de Caixa do Projeto
Indicadores Econdmico-Financeiros

5. Plano de Marketing e Comercializagdo (COMPLEMENTAR)
Andlise da Situacéo
Cenarios
Vendas/Distribuic&o
Mercados Estratégicos
Estratégias de Marketing — Planos de Acao
Sistema de Controle (Gestédo de Estratégia de Marketing)

6. Aspectos Organizacionais e de Gestdo (COMPLEMENTAR)
Definicdo da Estrutura Organizacional
Curriculo e Experiéncia das Pessoas Envolvidas
Mecanismos de Acompanhamento e Avaliagdo
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Capacidade de Adaptacdo da Empresa no Ambiente de Negdcio

7. Planejamento Estratégico
Analise do Ambiente
Tendéncias
Oportunidades e Ameacas
Pontos Fortes e Pontos Fracos Construcao
de Cenarios
Selecéo de Alternativas Estratégicas
Definicdo das Metas e dos Objetivos

8. Aliancas e Parcerias

9. Conclusao da Viabilidade da Proposta

-9
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ANEXO VI - TERMO DE INCLUSAO DE NOVA AREA DE COMPETENCIA

Para: Comisséo de Avaliacdo do Programa SEBRAETEC — EDITAL N° 01/2016

Pagina 35 de 55



 — Edital de Cadastramento N2 01/2016

-
SEBRAE SEBRAE
Prezada Comisséo de Avaliacéo,

A empresa/instituicdo vem por meio deste, solicitar a incluséo do servico (descrever o nome do

servico) na area de competéncia (descrever o nome da area de competéncia).

O Descrever a experiéncia que empresa tem na &area de competéncia solicitada e incluir a

Denominacao ou Razao Social, n.° do CNPJ, contato e nimero de telefone de algumas empresas
atendidas nessa area de competéncia.

Cidade/UF, ...... o [ de 201...

Representante

Legal da Empresa/Instituicdo

ANEXO VIl — DECLARACAO DE NAO ESTAR SOFRENDO
PENALIDADE DO “SISTEMA S”

(Denominacao/Razéo Social da empresa), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF
sob o n.° , com sede na (endereco _completo) , neste ato representado pelo seu

(cargo) (nome do representante legal), portador do RG n.° , inscrito no CPF/MF sob o

n.2 (xxxx), DECLARA, sob as penalidades da lei, NAO estar sofrendo aplicacdo de penalidade por
qualquer motivo derivado da participagdo em licitagdo ou contrato com pessoa juridica de Direito

Publico em geral ou com as entidades integrantes do “Sistema S”.

Declara ainda, que os presentes dados séo verdadeiros e visam a facilitar os tramites processuais
do cadastramento. Asseguro, quando solicitado pelo SEBRAE/SE, a comprovacao dos dados aqui

inseridos, sob pena da aplicacdo das sangdes previstas no Codigo Penal Brasileiro.

Por ser a presente declaragdo a manifestacéo fiel de minha livre vontade, firmo este documento,

para os fins de direito.
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(Local de emisséo e data)

(Assinatura)

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL:
CPF/MF n.°:

RG n.°:

ANEXO VIl - TERMO DE ADESAQ E COMPROMISSO

CNPJ: ATENDENTE:

RAZAO SOCIAL:

NOME FANTASIA:

RAMO DE

ATIVIDADE:

ENDERECO:
COMPLEMENTO: BAIRRO:
CIDADE: CEP:
TELEFONE: CELULAR:

E-MAIL EMPRESA:

CONTATO: CPF:
E-MAIL CONTATO:

NOME DO cODIGO DO
PROJETO:
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——
PROJETO:
PROVEDOR:
CONSULTOR:
PREVISAO DE PREVISAO DE
00/00/0000 TERMINO: 00/00/0000
INIiCIO:
* A data prevista de inicio e término pode variar de acordo com o pagamento da contrapartida pelo cliente,
obedecendo ao seguinte critério: a “previsao de inicio” equivale a data da realizagdo do pagamento da
contrapartida no SEBRAE. A realizacdo do pagamento em data diferente da informada (para mais ou
menos) altera automaticamente a data de término na mesma propor¢ao.
TEMATICA:

CONSULTOR ATIVIDADE INiCIO TERMINO
000 00/00/0000 | 00/00/0000
000 00/00/0000 | 00/00/0000
000 00/00/0000 | 00/00/0000
000 00/00/0000 | 00/00/0000
TOTAL | 000

PROJETO:
ACAO:
$ SEBRAE $ CLIENTE $ TOTAL VALOR DA HORA
R$ 00.000,00 R$ 00.000,00 R$ 00.000,00 R$ 00,00
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Clausula Primeira — O presente instrumento visa garantir @ empresa “RAZAO SOCIAL DO
CLIENTE" o acesso subsidiado a servicos tecnoldgicos e de inovagdo que compdem o
SEBRAETEC, visando a melhoria de processos, produtos e servicos ou a introducdo de
inovagdes nas empresas e mercados.

Clausula Segunda — Por este termo de compromisso obrigam-se as partes:

| - SEBRAE/SE

a) Fazer o repasse integral do valor do servico realizado pelo PROVEDOR DE SOLUCAO e
a cobranca da contrapartida da empresa CLIENTE;

b) Acompanhar toda a execucao do servico ora acordado, bem como subsidiar os custos nas
condigdes estabelecidas no item Fontes de Recursos;

¢) Verificar a conformidade entre as entregas previstas na proposta ou projeto e o constante
no relatério parcial ou final apresentado pelo PROVEDOR DE SOLUCAO;

d) Avaliar a prestacédo dos servicos executados pelo PROVEDOR DE SOLUCAO por meio
do SEBRAETEC;

Il - Empresa CLIENTE

a) Avaliar as entregas de trabalhos realizadas pelo PROVEDOR DE SOLUCAO (parcial ou
final);

b) Responsabilizar-se pelo efetivo repasse da contrapartida ao SEBRAE/SE;

c) Disponibilizar ao SEBRAE Nacional e ao SEBRAE/SE, a qualquer tempo, informacdes
sobre 0s servigos prestados, sobre os resultados obtidos ou sobre o PROVEDOR DE
SOLUCAO contrato pelo SEBRAE/SE por meio do SEBRAETEC;

d) Responsabilizar-se para que a utilizacdo dos recursos na prestagado de servicos nao seja
indevida ou desnecessaria;

e) Responder as pesquisas de satisfacdo dos servicos prestados e da efetividade do
SEBRAETEC realizadas pelo SEBRAE/SE e/ou pelo Sistema SEBRAE,
responsabilizando-se pela veracidade, exatiddo e completude das respostas.

Paragrafo Unico — O SEBRAE/SE ndo sera responsavel por eventuais prejuizos que o
PROVEDOR DE SOLUCAO venha a causar a empresa CLIENTE, restringindo-se a condicéo de
agente subsidiario de acesso ao servico tecnolégico ou de inovagdo demandado pelo cliente.

Clausula Terceira — O “RAZAO SOCIAL DO CLIENTE” assume o compromisso de efetuar o
pagamento ao SEBRAE/SE, da importancia total descrita no campo “$ CLIENTE”, na secao
“Fonte de Recursos”, pelos servigos descritos acima.

§ 1° - O valor dos servigos sera pago, no ato:

- a vista, através de cartdo de crédito, débito, espécie ou cheque;
- parcelado, apenas através de cartdo de crédito.

§ 2° - O ndo pagamento de qualquer valor implicara, conforme o caso, na suspensdo ou
cancelamento do servico e, a critério do SEBRAE/SE, na adocao de medidas legais cabiveis,
judiciais ou extrajudiciais impossibilitando a restituicdo do pagamento anteriormente efetivado.

IClausula Quarta — “RAZAO SOCIAL DO PROVEDOR” compromete-se a executar, por |
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intermédio de consultor por ela indicado, bem e fielmente os servigcos objeto deste instrumento,
nos precisos termos do item Cronograma Previsto para prestar toda a consultoria indispensavel
ao éxito do presente ajuste.

Clausula Quinta - Nao cabe qualquer 6nus ao SEBRAE/SE por interrupc¢ao ou cancelamento de
algum servico em andamento, seja por iniciativa da empresa cliente, seja por iniciativa do
provedor de solucéo.

Clausula Sexta - A celebracdo deste termo n&o implica para o SEBRAE/SE vinculo ou obrigacao
trabalhista, direta ou indiretamente, de qualquer natureza, obrigando-se ainda 0o PROVEDOR DE
SOLUCAO, a manter o SEBRAE/SE a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes
fiscais, trabalhistas, previdenciarias, e em especial, na seguranca, medicina e higiene do trabalho.

Clausula Sétima - A responsabilidade técnica do servi¢o executado é exclusiva do PROVEDOR
DE SOLUCAO, devendo ser observada a indicacdo nominal de pelo menos um representante
com expertise no servico realizado, bem como a preciséo e a qualidade dos servigos prestados.

Clausula Oitava -_Fica eleito o foro da Comarca de Aracaju/SE, com a exclusdo de qualquer
outro, para dirimir quaisquer davidas oriundas deste Termo.

E por estarem avencados, assinam as partes o presente Termo em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, na presencga das testemunhas abaixo assinadas.

“‘CIDADE’/SE, ...... de .. de 2016.

“RAZAO SOCIAL DA CLIENTE”

“RAZAO SOCIAL DO PROVEDOR’

SEBRAE/SE
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ANEXO IX — TERMO DE CONCLUSAO DE SERVICO

NOME DO PROJETO: COD.PROJETO:

PROVEDOR: RAZAO SOCIAL DO PROVEDOR

CONSULTOR:

TEMATICA:

ATIVIDADE HORAS INICIO TERMINO
000 00/00/0000 | 00/00/0000
000 00/00/0000 | 00/00/0000

TOTAL DE HORAS: 000

ATIVIDADE HORAS INICIO TERMINO
000 00/00/0000 | 00/00/0000
OOO 00/00/0000 | 00/00/0000

TOTAL DE HORAS:

Declaro para os devidos fins que concordo integralmente com o contetido descrito neste termo.

“CIDADE” / SE, de de

“RAZAO SOCIAL DA EMPRESA CLIENTE”
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E—— INOVAGAQ * TECNOLOGIA ‘ /
——

“‘CONSULTOR”

“RAZAO SOCIAL DO PROVEDOR’

ANEXO X - AVALIACAO DO ATENDIMENTO

PROJETO: TELEFONE:
PESSOA CONTATO:

E-MAIL:

PROVEDOR :

CONSULTOR
RESPONSAVEL:

O atendimento do Provedor, em relagédo aos resultados previstos:
[ ] Atendeu as expectativas [ 1 Superou as expectativas [ 1 N&o atendeu as expectativas

JUSTIFICATIVA

A solucéo desenvolvida para minha empresa:
[ 1 Atendeu as expectativas [ ] Superou as expectativas [ 1 N&o atendeu as expectativas

JUSTIFICATIVA

FRACA REGULAR BOA

Postura e Cordialidade do(s) Consultor(es) [1] [1] [1] [1]
Dominio dos Assuntos [] [] [] []

Transmissdo dos conhecimentos (comunicacao, objetividade e
clareza)

[] [] (1 Il
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‘ Cumprimento do cronograma proposto no projeto inicial [] [1] [] [1]

FRACA REGULAR BOA OTIMA

[] [] (1 Il

A consultoria foi realizada de acordo com a necessidade da minha
empresa

A solugdo prestada contribuiu na melhoria meu produto, processo ou
servigo

[] [] (1 Il

FRACA REGULAR BOA OTIMA

No acompanhamento da solugdo prestada [1] [1] [] [1]

FRACA REGULAR BOA OTIMA

Solugéo permitiu que minha empresa atingisse novos
clientes/mercados

[] [] (1 Il

ANEXO Xl = MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.° /2016 - SEBRAETEC

Contrato de Prestacdo de Servicos Tecnolégicos,
que entre si celebram o SERVICO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SERGIPE
- SEBRAE/SE € ....oveevvvieeeee

l. SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE SERGIPE - SEBRAE/SE,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servico social
autdbnomo, com sede na Av. Tancredo Neves, n.° 5.500, Bairro América, na Cidade de Aracaju/SE,
inscrito no CNPJ sob n.° 13.115.183/0001-32, neste ato representado por seu Diretor
Superintendente EMANOEL SILVEIRA SOBRAL, brasileiro, casado, administrador, portador do RG
n.° 183.132-SSP/SE e inscrito no CPF/MF sob o n.° 051.462.755-72 e seu Diretor MARCELO
FARIAS BARRETO, brasileiro, casado, administrador, portador do RG n.° 468.470-SSP/SE e
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inscrito no CPF/MF sob o n.° 273.514.245-00, ambos residentes e domiciliados em Aracaju/SE,
doravante denominado SEBRAE/SE;

, pessoa juridica de direito privado, com sede na

CNPJ sob n° .................... , heste ato representado por seu Administrador ...
nacionalidade, estado civil, profissdo, portador da carteira de identidade n° ..........
., residente e domiciliado nesta cidade, doravante denominada CONTRATADA.

, € CPF/MF n°

DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratacdo decorre de processo de cadastramento de EMPRESA /INSTITUICAO
PRESTADORA DE SERVICOS, com fundamento no art. 43 do Regulamento de LicitacGes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, aprovado através da Resolucdo CDN - SEBRAE n.° 213/2011, bem
como nos termos e condigfes do EDITAL DE CADASTRAMENTO SEBRAETEC N.° 01/2016, que

integra este contrato e as partes declaram conhecer e aceitar.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato visa a prestagdo de servicos tecnolégicos no ambito do Programa
SEBRAETEC, aos clientes externos do SEBRAE/SE, por intermédio da CONTRATADA, conforme
descrito a seguir:

1.1. TIPOS DE SERVICO

Clinica Tecnolégica

Curso Tecnoldgico
Diagnostico Tecnolégico
Oficina Tecnolégica
Prospeccao Tecnoldgica
Servigos Metroldgicos
Aperfeicoamento Tecnologico
Certificacdo

Desenvolvimento Tecnoldgico
Prototipagem

1.2. AREAS DE ATUACAO

Design

Inovacédo

Design de Ambiente
Design de Comunicagéo
Design de Produto
Design de Servigo

Estudo de Viabilidade Técnica e Econdmica

Gestéo da Inovagéo

Elaboracéo de Projetos de Inovacgéo
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* Tecnologias de Processos, Produtos e Servicos

Produtividade
* Automacéo do Processo Produtivo
» Cadeia de Suprimentos
* Métodos e Técnicas de Producdo

Propriedade Intelectual
+ Contratos de Tecnologia
* Desenho Industrial
* Marcas
* Patentes
» Outros Ativos (Prop.Intelectual)

Qualidade

* Avaliagdo de Conformidade
* Metrologia
* Normalizagdo/Regulamentacéo

Servicos Digitais
« E-Commerce
* Servigos Online

Sustentabilidade
+ Agua
* Energia
* Gestdo da Sustentabilidade
* Qualidade do Ar
* Residuos

§ 1. O SEBRAE/SE ndo assegura demandas para as empresas/instituicbes que vierem a ser
cadastradas. A convocacdo da empresa/instituicdo cadastrada somente se dara quando da
ocorréncia de demanda solicitada pelo cliente, publico alvo do Programa.

§ 2.°- Os bens materiais e imateriais produzidos na execuc¢éo do objeto do contrato de prestacéo de
servigos pertencerdo a empresa CLIENTE.

| CLAUSULA SEGUNDA - DA SOLICITAGAO DOS SERVICOS |

Cabera ao CLIENTE do SEBRAE/SE solicitar a prestacao de servicos, obedecendo aos critérios
definidos no Edital de Cadastramento SEBRAETEC n.° 01/2016.

§ 1.°- O PROVEDOR DE SOLUCAO, ao receber uma demanda de servico, terd um prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos para orcar ou recusar a demanda, com as devidas justificativas e tdo
somente apOs contato com o cliente para detalhar o escopo desejado pelo mesmo. Caso a proposta
seja vencedora, o provedor efetuara o preenchimento invariavelmente conforme or¢camento inicial.
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§ 2.°- A empresa CLIENTE e o PROVEDOR DE SOLUCAO, em comum acordo, definirdo um plano
de trabalho, com cronograma e orgamento, que serd encaminhado, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos, a partir do dia do recebimento da demanda, para aprovagdo do SEBRAE/SE.

a) No caso da proposta ser apreciada e rejeitada, a mesma sera devolvida ao provedor de
solucdo para que sejam feitos os ajustes necessarios solicitados.

§ 3.°- O Cadastramento da CONTRATADA néo estabelece obrigacdo do SEBRAE/SE de efetuar,
no periodo de vigéncia deste contrato, qualquer solicitacdo de prestagdo de servicos.

§ 4.°- O PROVEDOR DE SOLUCAO somente podera iniciar efetivamente o servico apos a expressa
liberacdo do SEBRAE/SE, mediante o pagamento da contrapartida pelo cliente e assinatura do
Termo de Adesdo e Compromisso.

‘ CLAUSULA TERCEIRA — DOS PRAZOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

3.1. O prazo méximo para a execugao de servigo sera de:

a) Para servicos do tipo “Clinica Tecnolégica, Curso Tecnologico e Oficina Tecnolégica”, o
prazo de execugao é tdo somente o dia de realizacdo do evento, exceto o “Curso
Tecnoldgico” que pode ser executado em mais de 01 (um) dia;

b) 02 (dois) meses, para servicos do tipo “Diagndstico Tecnolégico e Prospecc¢ao Tecnologica”,
contados a partir do pagamento da contrapartida pela empresa CLIENTE ao SEBRAE/SE;

c) 08 (oito) meses, para servigos do tipo “Servicos Metrolégicos e Aperfeicoamento

Tecnoldgico”, contados a partir do pagamento da contrapartida pela empresa CLIENTE ao
SEBRAE/SE;

d) 12 (doze) meses, para servigos do tipo “Prototipagem, Certificagcdo e Desenvolvimento
Tecnoldgico”, contados a partir do pagamento da contrapartida pela empresa CLIENTE ao
SEBRAE/SE.

‘ CLAUSULA QUARTA - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Além das demais obrigacdes declinadas neste instrumento, cabem:

| - Ao SEBRAE/SE:

a) acompanhar e avaliar os trabalhos contratados;

b) pagar a CONTRATADA pelos servigos realizados, nos termos deste contrato e do Termo de

Adesdo e Compromisso;

c) recepcionar consultas recebidas em seus pontos de atendimento, encaminhando-as a

CONTRATADA;

d) conferir as faturas apresentadas pela CONTRATADA em prazo que permita seu pagamento no
periodo referido neste instrumento;

e) solicitar, qguando necessario, atualizacao da regularidade fiscal da CONTRATADA.
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Il - ACONTRATADA:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)
i)
)

k)

Executar todos os trabalhos técnicos decorrentes do contrato através de seus profissionais;

Atender as solicitacdes de servicos encaminhadas pelo SEBRAE/SE, respondendo-as nas
condi¢cOes estabelecidas neste Instrumento;

Cumprir os prazos estabelecidos no Termo de Adesdo e Compromisso;

N&o iniciar qualquer trabalho sem antes encaminhar o Termo de Adesdo e Compromisso
devidamente preenchido ao SEBRAE/SE e dela obter a formal aprovacgéo;

Apbs concluir cada um dos trabalhos para os quais for contratada, apresentar ao SEBRAE/SE
termo de reconhecimento da conclusdo dos trabalhos realizados, assinado pelo cliente do
SEBRAE/SE;

Conhecer a metodologia do Programa SEBRAETEC e expectativas do SEBRAE/SE quanto aos
trabalhos a serem realizados, zelando pela postura de integridade, ética e solicitude, de modo
a garantir plenamente os resultados quantitativos e qualitativos das a¢des executadas;

Responsabilizar-se pela reparacdo dos danos provenientes de acidentes sofridos por seus
empregados, ainda que nas dependéncias ou imedia¢des da sede do SEBRAE/SE, devendo
adotar todas as providéncias exigidas pela legislacdo, relativa a higiene e a seguranca do
trabalho;

Responder, integralmente, pelos danos causados direta ou indiretamente ao SEBRAE/SE, ou a
terceiros, em razdo da prestacdo dos servigos objeto deste Contrato;

N&o ceder ou transferir, a qualquer titulo, os direitos decorrentes deste Contrato;

Informar ao SEBRAE/SE a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente,
na regularidade dos servigos, sugerindo os ajustes necessarios para a fiel execugédo deste
contrato;

Cumprir, fielmente, as obriga¢gfes assumidas, de modo que 0s servi¢os se realizem com esmero
e perfeicdo, executando-os sob sua inteira responsabilidade;

Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizarse por todos os prejuizos decorrentes de infragées a que houver dado causa;

m) Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer dados

n)

gque lhe sejam fornecidos ou tenha tomado conhecimento durante a prestacio dos servigos;

Participar, quando convocado pelo SEBRAE/SE, do Programa de Desenvolvimento de

Fornecedores do SEBRAE/SE (PDF);

0)

Manter durante toda a execucdo deste instrumento contratual, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no edital de
cadastramento.
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p) Informar para o cliente que o Programa SEBRAETEC é organizado, mantido e subsidiado tao
somente pelo SEBRAE.

\ CLAUSULA QUINTA - DOS ENCARGOS TRABALHISTAS |

Seré de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o pagamento dos encargos trabalhistas,
previdenciarios e os relacionados a prevencdo de acidentes de trabalho, ndo decorrendo do
presente contrato qualquer vinculo empregaticio com o SEBRAE/SE, seja em relacdo aos
dirigentes, prepostos ou empregados da CONTRATADA.

§ 1° - Havendo qualquer reclamacdo de cunho trabalhista contra o SEBRAE/SE envolvendo
profissionais e/ou empregado da CONTRATADA, esta assumird a defesa do SEBRAE/SE,
respondendo pela indenizacéo dos valores eventualmente condenados.

§ 2° - Cabera a CONTRATADA informar aos seus profissionais e/ou empregados envolvidos na
prestacao dos servi¢os contratados, o contetdo do presente contrato.

| CLAUSULA SEXTA - DOS ENCARGOS FISCAIS |

A CONTRATADA devera efetuar, por sua conta, o pagamento dos impostos, licencas e taxas
federais, estaduais e municipais, caso incidentes sobre sua atividade, ou decorrentes deste
contrato, comprovando tais pagamentos ao SEBRAE/SE, sempre que o0 mesmo solicitar.

Paragrafo unico- A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pelo SEBRAE/SE,
os documentos relativos a Regularidade Fiscal, mencionados no Edital de Cadastramento.

| CLAUSULA SETIMA - DO ACOMPANHAMENTO |

A execuc¢do do contrato sera acompanhada pela Geréncia da Unidade de Solugbes Empresariais
do SEBRAE/SE.

§ 1°- E dever da CONTRATADA facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acdo de
fiscalizacao exercida pelo SEBRAE/SE, possibilitando facil acesso aos servicos em execucédo e
atendendo prontamente as recomendacgdes e exigéncias por este apresentadas.

§ 2°- A fiscalizagéo feita pelo SEBRAE/SE néo supre, substitui ou diminui a responsabilidade da
CONTRATADA na execucéao do objeto deste contrato.

§ 3°- O SEBRAE/SE poder4, a seu exclusivo critério e sempre que houver necessidade, submeter
a CONTRATADA e seus profissionais as avalia¢cdes, dentro de critérios que visam a atingir elevados
padrbes de qualidade.

\ CLAUSULA OITAVA - DO SIGILO \

A CONTRATADA e seus profissionais comprometem-se a:

a) N&o utilizar a marca SEBRAE, ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE para seus
produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenham acesso no decorrer das
atividades inerentes a este contrato;
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escrita, ou permitir 0 acesso, seja por acdo ou omissao, a qualquer terceiro.

CLAUSULA NONA - DO PRECO, CONDICOES DE PAGAMENTO

A remuneracao pelos servicos prestados sera a estabelecida pelo SEBRAE/SE, condicionada aos

servigos para os quais a CONTRATADA foi cadastrada, observando os seguintes valores:

O “Diagndstico Tecnoldgico” seguira a seguinte tabela:

Regido

Aracaju

Metropolitana de km distantes de 80 km distantes de

Municipios até 80 | Municipios mais de

Aracaju Aracaju

Valor do
diagnéstico

Até R$ 400,00 Até R$ 500,00

Até R$ 600,00

a) O diagnéstico deve ser produzido com base no roteiro constante neste Edital.

A “Prospeccédo Tecnoldgica, Clinica Tecnologica e Oficina Tecnoldgica” seguirdo a

seguinte tabela:

“Servicos Metroldgicos, Curso Tecnoldgico e Aperfeicoamento Tecnoldgico” seguirao

Regiado Municipios fora
Metropolitana de da regiao
Aracaju metropolitana

01 (um) especialista
realizando a clinica

Até R$ 700,00 Até R$ 1.000,00

Mais de 01 (um)
especialista
realizando a clinica

Até R$ 1.000,00 | Até R$ 1.500,00

a seguinte tabela:

Regido Municipios até 80 | Municipios mais de
Metropolitana de km distantes de 80 km distantes de
Aracaju Aracaju Aracaju
Valor da

a). Excepcionalmente para a subarea de Normalizagdo/Regulamentacdo (somente o0s
servicos de Adequacédo para Certificacao), o valor da hora técnica sera de até R$ 120,00

(cento e vinte reais) para qualquer municipio do Estado de Sergipe.
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IV.  Certificagdo usaréa o valor da hora técnica de até R$ 300,00 (trezentos reais) para qualquer
municipio do Estado de Sergipe.

V. “Desenvolvimento Techoldgico e Prototipagem” usarao o valor da hora técnica de até
R$ 120,00 (cento e vinte reais) para qualquer municipio do Estado de Sergipe.

a) Para a subarea de EVTE, deve ser seguido o roteiro constante neste Edital.
a) Para mensuracdo da distancia referente aos municipios fora da regido metropolitana de

Aracaju, sera utilizado o site https://maps.google.com.br/ ou substituto informado pelo SEBRAE/SE
caso este seja removido da internet;

b) Para o0 PROVEDOR DE SOLUCAO cadastrado sediado fora do Estado de Sergipe, sera
considerada a distancia entre Aracaju e o0 municipio de atendimento;

c) Para o PROVEDOR DE SOLUCAO cadastrado sediado no interior do Estado de Sergipe,
sera considerada a distancia entre o municipio sede do cadastrado e o municipio de atendimento.

d) A “regidao metropolitana de Aracaju” abrange os seguintes municipios: Aracaju, Barra dos
Coqueiros, Nossa Sr.2 do Socorro e Sao Cristévao.

§ 1° Os pagamentos do SEBRAE/SE as empresas/instituicdes prestadoras de servigos serédo
efetuados no prazo de até 20 (vinte) dias consecutivos, contra apresentagcdo dos documentos
descritos abaixo, mediante depdsitos em conta corrente da pessoa juridica respectiva, de acordo
com o valor total estabelecido no Iltem Fontes de Recursos do Termo de Adesédo e Compromisso.

§ 2°- Os seguintes itens deverdo obrigatoriamente compor a documentagéo para pagamento, salvo
atualizacéo posterior publicada:

I.  Nota fiscal, que devera observar a legislacao fiscal e previdenciaria pertinente a sua emissao,
bem como, ter sido emitida no méximo no imediato dia anterior ao da apresentacéo e conter as
seguintes informagodes:

a. Para servicos de “Adequacédo, Prospeccdo Tecnoldgica ou Servicos Metroldgicos”:
» RAZAO SOCIAL DO CLIENTE (NOME FANTASIA DO CLIENTE)
» Servigo Tecnologico SEBRAETEC, na tematica “XXXXX”, “XX”h
» Numero do Contrato: “XX”/201”X"-SEBRAETEC
» Informagdes Bancarias: Ag.: “XXXXX” [ C.C.: “XXXXX-X”

b. Para os servigos das demais modalidades:
» “TIPO DE SERVICO?” (Clinica, Oficina, Curso ou Diagnéstico), ha tematica “XXX”
» LOCAL e DATA
» Numero do Contrato: “XX”/201”X"-SEBRAETEC
» Informagdes Bancarias: Ag.: “XXXXX” [ C.C.: “XXXXX-X”
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II. Certidao de regularidade perante o INSS;
lll. Certiddo de regularidade perante o FGTS (CRF-FGTS);

IV. Declaracdo de ser optante pelo Simples, assinada pelo responsavel legal da empresa, quando
a empresa for enquadrada no Simples Nacional;

V. RANFS, quando a sede do provedor de solucgéo for localizada fora do municipio de Aracaju/SE;
VI. Termo de Conclusao de Servico (assinado pela empresa cliente) e o respectivo relatério final.

83°- A forma de pagamento ao provedor de solu¢cdo pelo SEBRAE/SE obedecera aos seguintes
critérios:

|. Para servigos com duragdo de até 05 (cinco) meses 0 pagamento serd realizado em Unica
parcela, na concluséo do servigo;

Il. Para projetos com duracao entre 06 (seis) meses e 08 (0ito) meses, 0 pagamento sera
realizado em 02 (duas) parcelas, sendo a primeira na metade do projeto (mediante
conclusédo de pelo menos 50% do servigo previsto, atestado pela empresa cliente por
meio de “Relatério de Conclusao Parcial” assinado) e a segunda, e ultima, na finalizagao
do servico;

[ll. Para projetos com duracéo de 09 (nove) meses ou mais, 0 pagamento sera realizado em
03 (trés) parcelas, sendo a primeira apds o primeiro “ter¢o” do projeto, a segunda apoés o
segundo “ter¢o” do projeto, e ultima, na finalizagdo do servigo.

» As duas primeiras parcelas deverdo obrigatoriamente comprovar, mediante a
apresentacao de “Relatdrio de Conclusao Parcial” atestado pela empresa cliente,
a concluséo de pelo menos 33% e 66%, respectivamente, do servigo prestado.

» A divisdo do pagamento em 03 (trés) parcelas serd somente para 0s servi¢os do
tipo “Certificagdo e Desenvolvimento Tecnolégico”.

§ 4°- A CONTRATADA devera, antecipadamente a efetivacdo dos pagamentos, informar ao
SEBRAE/SE, mediante comunicado formal em papel timbrado da prépria empresa, qualquer
alteracdo de sua conta-corrente, sob pena de, em n&do o fazendo, arcar com as taxas bancarias
referentes ao estorno e ao novo repasse de recursos.

\ CLAUSULA DECIMA - DOS RECURSOS |

Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato serdo originarios
do SEBRAE/SE, das a¢cdes SEBRAETEC inseridas nos Projetos de Atendimento do SEBRAE/SE -
orcamento 2016 que demandem atendimento de servigos Tecnoldgicos.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA |

Este contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado, mediante assinatura de
termos aditivos, respeitado o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO |

Este contrato ndo podera ser cedido ou transferido sem o0 consentimento expresso de ambas a
partes, obrigando ainda seus herdeiros e sucessores.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES ‘

A inexecucdo, total ou parcial, das obrigac6es assumidas em decorréncia deste Contrato, implicara,
depois de garantida a ampla defesa, as seguintes san¢oes:

a) adverténcia,

b) multa cominatéria, ndo compensatéria, de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal
deste contrato, caso a CONTRATADA se recuse a aceitar a execucdo do objeto deste Contrato
sem motivo justificavel e aceito pela autoridade competente, ou ainda, execute em desacordo
com este instrumento contratual;

c) rescisao deste Contrato;

d) suspensdo temporaria por 02 (dois) anos do direito de participar de licitacbes
instauradas pelo Sistema SEBRAE.

8 1°- A adverténcia sera aplicada em caso de falta ou descumprimento de clausulas contratuais que
nao causem prejuizo ao SEBRAE/SE.

§ 2°- Poderé&o ser motivos de rescisdo deste Contrato, independentemente de notificagdo judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo das demais sangdes:

a) o descumprimento ou cumprimento irregular destas clausulas contratuais,
especificagbes e
prazos previstos neste termo de Contrato;

b) 0 atraso injustificado na execuc¢ao dos servicos;

c) a subcontratacdo total ou parcial do objeto deste Contrato, a associagdo da
contratada com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou
incorporacgdo, sem o prévio assentimento do SEBRAE/SE;

d) a decretacao de faléncia;

e) a alteracéo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa que, a
juizo do SEBRAE/SE, prejudique a execucédo deste Contrato;

f) a dissolucédo da sociedade;
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g) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e

determinadas pela maxima autoridade do SEBRAE/SE e exaradas no processo administrativo a
que se refere este Contrato;

h) a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da
execucado deste Contrato.

§ 3°- Serd motivo de aplicagdo da pena de impedimento temporario para licitar com o Sistema
SEBRAE, pelo prazo de até 02 (dois) anos, os casos de reincidéncia em descumprimento de prazo
contratual, descumprimento ou parcial cumprimento de obrigacdo contratual ou ainda, se houver
rescisdo contratual, mesmo nao resultando prejuizo para 0 SEBRAE/SE.

§ 4°- Tal penalidade ser& aplicada por competente autoridade do SEBRAE/SE, apos a instrucao do
respectivo processo, no qual fica assegurada a ampla defesa da CONTRATADA.

§ 5°- A penalidade de suspenséo temporaria podera ser aplicada ainda a contratada:

a) condenada definitivamente por pratica de fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos,
ou que deixe de cumprir suas obrigacgdes fiscais ou parafiscais;

b) praticante de atos ilicitos visando a frustrar os objetivos deste Contrato;
¢) que demonstre ser inidénea para contratar com o SEBRAE/SE por pratica de ilicitos.

8 6°- As penalidades de adverténcia e de suspensédo temporaria poderdo ser aplicadas juntamente
com a pena de multa.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO E DENUNCIA |

O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no Regulamento de Licitacdes e
de Contratos do Sistema SEBRAE, como também no caso de descadastramento de que trata a
Clausula Décima Quarta.

§ 1°- A CONTRATADA reconhece que, na hipétese de inexecucéo total ou parcial do contrato, o
SEBRAE/SE podera aplicar as penalidades previstas na clausula anterior, e, cumulativamente ou
nao, rescindi-lo unilateralmente, sem prejuizo das san¢des contratuais e legais que forem inerentes.

§ 2°- Este instrumento podera ser denunciado através de manifestacdo formal de qualquer das
partes, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que caiba a parte avisada qualquer
indenizagéo, ressalvada as responsabilidades pelas obrigagdes geradas no prazo de vigéncia.

\ CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO DESCADASTRAMENTO \

A CONTRATADA estara descadastrada, depois de garantida a ampla defesa, quando:

a) Receber repetidamente 03 (trés) avaliacdes desfavoraveis por parte de clientes e colaboradores
do SEBRAE/SE;

b) Faltar sem justificativa, interromper atividades em andamento e/ou atrasar constantemente,
compromissos assumidos com o cliente e/ou SEBRAE/SE;
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c) Entregar e/ou divulgar, em nhome do SEBRAE/SE, material promocional de sua
empresa/instituicdo e/ou de seus servigos, durante a vigéncia do contrato;

d) Divulgar publicamente o SEBRAETEC, por meios eletronicos, impressos, sites ou qualquer
outro meio de divulgacéao;

e) Cobrar qualquer honorario profissional dos clientes, complementar ou néo, relativos aos
trabalhos executados, durante a vigéncia do servico demandado;

f)  Pressionar, incitar ou desabonar qualquer colaborador do SEBRAE/SE e/ou cliente cujo projeto
tenha sido enquadrado no Programa SEBRAETEC,;

g) Nao cumprir integralmente o estabelecido no contrato de prestacéo de servigcos e neste Edital;

h) Apresentar em qualquer fase do processo de cadastramento, ou ha vigéncia do contrato de
prestacéo de servigos, documentos que contenham informacgdes inveridicas;

i) Realizar servicos por meio do Programa SEBRAETEC, para atender outra empresa que tenha
vinculagdo com o préprio provedor de solucao.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA NULIDADE |

A nulidade de qualquer uma das clausulas deste contrato ndo implicara em nulidade das demais.

\ CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO |

Fica eleito o foro da Comarca de Aracaju/Sergipe, para dirimir quaisquer davidas ou controvérsias
decorrentes do presente contrato, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor,
para que produza seus efeitos legais.

Aracaju, ..... de ......... de 2016.
PELO SEBRAE/SE
Emanoel Silveira Sobral Marcelo Farias Barreto
Diretor Superintendente Diretor

PELA CONTRATADA

Administrador
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